
ISTRUZIONI PER IL RILASCIO DELLA FIRMA DIGITALE 

Riconoscimento del richiedente con APP ID-Check 
Dopo aver effettuato la registrazione sul portale e l’attivazione del servizio di firma digitale  

Link accesso portale: https://rivenditori.namirial.it/alberologico/login.php 

 

Inserire nome utente e password e cliccare su Accedi 

 

 

Nella schermata seguente cliccare su Firma Digitale 

 

 

 

 

 



 

Nella pagina che segue, cliccare su Nuova richiesta APP  

 

 

 

 

 

 

 

 

Attenzione: Il RAO non può rilasciare per se stesso le Firme Digitali  

Compilare i dati, accettare le clausole e cliccare su Avanti 

 

 

 

 



Nella schermata successiva verrà richiesto di verificare la correttezza del dei dati anagrafici inseriti e la loro 
corrispondenza con quelli registrati all’Agenzia delle Entrare: clicca su “Verifica Codice Fiscale” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Si aprirà la seguente finestra 

Se ancora non si è proceduto, sarà necessario installare l’APP ID-Check sullo smartphone del RAO  

(cercare “ID Check” sul Playstore su Android o sull’App Store su iOS) 

e inquadrare il QR code: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La procedura nell’App ID Check: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ora sarà necessario tornare sulla pagina del PC con il QR Code (se avete chiuso la pagina tornare nel portale e 
cliccare 2 volte sul nominativo in lavorazione) e cliccare su Finalizza e invia la pratica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si aprirà la seguente schermata, compilare tutti i dati richiesti. 

 

 

 



 

In questa sezione è obbligatorio inserire il numero di cellulare, indirizzo e-mail univoci (mai stati utilizzati 
prima in richieste di firme digitali o certificati per soggetti diversi dal richiedente). 

 

Nella seguente schermata è necessario inserire i dati del documento e tessera sanitaria rispettando le seguenti regole 

Se cittadino italiano: Documento di riconoscimento italiano in corso di validità (Carta di identità o Passaporto) 
residente in Italia: Tessera sanitaria italiana in corso di validità  

 

Se cittadino italiano Documento di riconoscimento italiano o straniero in corso di validità (Carta di identità o Passaporto) 
Residente all’estero: Codice Fiscale Italiano rilasciato dall’Agenzia delle Entrate (anche quello verde dismesso)  

 
Se cittadino straniero Documento di riconoscimento italiano in corso di validità (Carta di identità o Passaporto)

 
residente in Italia: Tessera sanitaria italiana in corso di validità  

 Se cittadino straniero Documento di riconoscimento straniero in corso di validità 
residente all’estero: Codice Fiscale italiano rilasciato dall’Agenzia delle Entrate (allegare foglio di rilascio dell’Ade)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserire come numero 0000  Senza inserire data di scadenza 

Attenzione: in caso di Codice di Attribuzione del Codice Fiscale è necessario inserire il codice identificativo che è presente sul 
documento e come data di scadenza è necessario inserire la data di rilascio posticipata di 1 anno. 



 

Nella schermata successiva selezionare tra: 

- Dispositivo fisico tra Smart Card, Token e selezionare Scratch Card 

- Firma Remota e selezionare Busta digitale 

 

 

 

 

 

 

Nella sezione “Certificati richiesti” non è possibile modificare i campi, saranno scelti automaticamente quelli 
corretti. 

 

Accettare il consenso, e poi cliccare su Verifica e Rendi Completa 

 

Cliccare ora sul pulsante Invia richiesta 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

È ora necessario aprire il Software Firma Certa LRA che è possibile scaricare e installare dal seguente Link: 

Download Firma Certa LRA: https://download.assistenzatelematica.it/FileDwn/fclra/installer_412/FirmaCertaLRA.zip 

 

Una volta installato, aprire il programma e cliccare su Connetti

 



Si aprirà la seguente schermata, inserire il nome utente e la password del RAO e cliccare su Ok.

 

 

 

 

 

 

Cliccare su Load 

 

 

Appariranno i nominativi delle Firme digitali inserite nel portale CMS/LRA.  
 
Inserire la Smart Card (la Token) nel computer, fare DOPPIO CLICK sull’anagrafica per cui si deve emettere il dispositivo 



 

Si aprirà la seguente schermata, ora sarà necessario inserire il numero della scratch card (il numero sotto il codice a barre) 
o il numero della busta cieca cartacea nel campo Busta, e cliccare su Procedi.

 

 

Ora confermare cliccando su OK. 

 

 

La schermata successiva perdurerà circa 1 minuto (non estrarre la smart card dal lettore o la chiavetta USB).  

 



 

 

Attendere la finestra successiva e cliccare su OK. 

 

Operazione conclusa! 

 

Le Firme Digitali saranno attive entro pochi istanti e saranno pronte per l’utilizzo.   

Alla fine della procedura si aprirà automaticamente la ricevuta in pdf , che dovrà essere fatta firmare dal cliente per 
confermare che abbia ricevuto la firma digitale e la scratch card, la firma andrà apposta nell’unico campo visibile.



 

 

La ricevuta firmata dovrà essere caricata sul portale. 

Accedere al portale ed entrare nella sezione Firma digitale, cercare il nominativo inserendo nei campi vuoti di ricerca (es. 
nome, cognome, codice fiscale…) e cliccare una volta sulla riga per evidenziarla, ora sarà necessario cliccare poi su 
Funzioni 

 

 

 

 



Si aprirà la seguente schermata, cliccare su Cons. Dispositivo 

 

Nella seguente schermata sarà necessario caricare la ricevuta firmata dal cliente cliccando sulla freccia verde, per 
confermare e concludere la procedura cliccare su Avanti 

 

La procedura è conclusa.

 

 

INFO E ASSISTENZA
SERGIO MANISCALCO T: 347 – 4658164 M: s.maniscalco@namirial.com

DRCNETWORK T: 02 – 84892710 M: info@drcnetwork.it



ISTRUZIONI PER IL RILASCIO DELLA FIRMA DIGITALE 

Autenticazione del richiedente con SPID/CIE 
Dopo aver effettuato la registrazione sul portale e l’attivazione del servizio di firma digitale  

Link accesso portale: https://rivenditori.namirial.it/alberologico/login.php 

 

Inserire nome utente e password e cliccare su Accedi 

 

 

Nella schermata seguente cliccare su Firma Digitale 

 

 

 

 

 



 

Si aprirà la seguente schermata, cliccare su Nuova richiesta SPID / CIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attenzione: Il RAO non può rilasciare per se stesso le Firme Digitali 

 

Nella schermata successiva selezionare il dispositivo da rilasciare tra Smart Card, Token o Firma Remota 

 

 

 

 

 

 

Nel passaggio che segue 

- inserire i dati del cliente (codice fiscale, cognome e nome) 

- inserire l’indirizzo e-mail a cui inviare la procedura di riconoscimento attraverso SPID / CIE 

- scegliere il tipo di busta, Scratch Card (solo per Smart Card e Token) o Busta Digitale (per Firma Remota) 

- selezionare il RAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cliccare sul tasto Procedi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel passaggio successivo confermare chiudendo la finestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il richiedente riceverà un’e-mail per processare l’identificazione. Dovrà cliccare sul link in evidenza.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nella schermata successiva, selezionare le caselle di controllo e cliccare su Avanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scegliere quindi il tipo di identificazione tra SPID o CIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Selezionata l’opzione SPID, indicare dal menu a tendina il gestore dell’identità SPID del richiedente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserire il nome utente e password dello SPID, completare con l’OTP e procedere con l’autenticazione  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dopo essersi autenticati, nella schermata successiva confermare i propri dati e cliccare su Avanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

confermare i propri dati e cliccare su Avanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nella pagina di riepilogo dei dati cliccare indietro per modificarli o conferma per proseguire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nella schermata successiva, cliccare su Firma per iniziare la procedura di Firma online del contratto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nella seguente schermata cliccare su Accetta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avvviato il processo di firma, cliccare su Clicca per firmare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare su prosegui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E quindi cliccare su Firma Multipla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare su completa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dopo aver effettuato l’operazione cliccare su Firme completate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Attendere la procedura di caricamento del modulo firmato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare su Termina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si aprirà la seguente schermata di conferma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Il RAO riceverà un’e-mail di conferma relativa al completamento della procedura di riconoscimento, ora sarà 
possibile masterizzare attraverso Firma Certa LRA il dispositivo di firme digitale, nel caso di Smart Card e 
Token, diversamente nel caso di Firme Remote il cliente riceverà l'email con le credenziali. 
 

 

 

 

 

 

 

 

È ora necessario aprire il Software Firma Certa LRA che è possibile scaricare e installare dal seguente Link: 
 

Download Firma Certa LRA: https://download.assistenzatelematica.it/FileDwn/fclra/installer_412/FirmaCertaLRA.zip 
 

Una volta installato, aprire il programma e cliccare su Connetti 

 

Si aprirà la seguente schermata, inserire il nome utente e la password del RAO e cliccare su Ok.

 

 

 

 

 



 

Cliccare su Load 

 

 
 

Appariranno i nominativi delle Firme digitali inserite nel portale CMS/LRA.  
 
Inserire la Smart Card (la Token) nel computer, fare DOPPIO CLICK sull’anagrafica per cui si deve emettere il dispositivo  

 

Si aprirà la seguente schermata, ora sarà necessario inserire il numero della scratch card (il numero sotto il codice a barre) 
o il numero della busta cieca cartacea nel campo Busta, e cliccare su Procedi.  

 



Ora confermare cliccando su OK. 

 

 

La schermata successiva perdurerà circa 1 minuto (non estrarre la smart card dal lettore o la chiavetta USB).  

 

 

 

Attendere la finestra successiva e cliccare su OK. 

 

Operazione conclusa! 
 
Le Firme Digitali saranno attive entro pochi istanti e saranno pronte per l’utilizzo.  
 
Alla fine della procedura si aprirà automaticamente la ricevuta in pdf , che dovrà essere fatta firmare dal cliente per 
confermare che abbia ricevuto la firma digitale e la scratch card, la firma andrà apposta nell’unico campo visibile.   



 

 

La ricevuta firmata dovrà essere caricata sul portale. 

Accedere al portale ed entrare nella sezione Firma digitale, cercare il nominativo inserendo nei campi vuoti di ricerca (es. 
nome, cognome, codice fiscale…) e cliccare una volta sulla riga per evidenziarla, ora sarà necessario cliccare poi su 
Funzioni 

 

 

 

 La procedura è conclusa.
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